VsSeobecné obchodné podmienky e-shopu Red Dingo Slovensko
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Prevadzkovatefom internetového obchodu (e-shopu) Red Dingo Slovensko je Ing. Rastislav Bagar, so
sidlom Strmy vi$ok 11, 841 06 Bratislava 48, zapisany v Zivnostenskom registri Obvodného Gradu
Bratislava pod &islom 104-24184, ICO 40 655 687, DIC 1043369569, IC DPH SK1043369569, tel.
+421 948 448 351, e-mail: eshop@red-dingo.sk

Predavajucim je Ing. Rastislav Bagar, so sidlom Strmy viSok 11, 841 06 Bratislava 48, zapisany
v Zivnostenskom registri Obvodného Uradu Bratislava pod &islom 104-24184, 1ICO 40 655 687, DIC
1043369569, IC DPH SK1043369569, tel. +421 948 448 351, e-mail: eshop@red-dingo.sk

Dodavatefom tovarov ponukanych v e-shope Red Dingo Slovensko je Ing. Rastislav Bagar, so sidlom
Strmy viSok 11, 841 06 Bratislava 48, zapisany v Zivnostenskom registri Obvodného Uradu Bratislava
pod &islom 104-24184, ICO 40655687, DIC 1043369569, IC DPH SK1043369569, tel.
+421 948 448 351, e-mail: eshop@red-dingo.sk

Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril objednavku. Pre ucely
zakona €. 102/2014 Z. z. sa spotrebitefom rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nenakupuje
tovar pre ucely jeho predaja inym osobam, za u¢elom podnikania alebo vykonu zamestnania &i povolania.
Internetovym obchodom (e-shopom) sa rozumie pocitaCovy systém umiestneny na Internete, ktory
umoznuje objednavanie tovarov alebo sluzieb.

Tovarom alebo sluzbou su vSetky produkty zverejnené na strankach e-shopu.

Potvrdenim objednavky potvrdzuje kupujuci, ze si obchodné podmienky precital, porozumel im a udeluje
svoj suhlas s tymito obchodnymi podmienkami.

Tieto obchodné podmienky su platné az do vydania novych obchodnych podmienok.

OBJEDNAVKA A OBJEDNAVANIE TOVARU

Objednavka vznika vyberom tovarov alebo sluzieb v e-shope a naslednym potvrdenim procesu
objednavania kupujucim, vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu. Pre korektné
vybavenie objednavky je potrebné vyplnit poZadované udaje v objednavke a zvolit' si moznosti dopravy
a platby za objednany tovar alebo sluzbu.

Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluZieb ateda objednavka sa
stava pre spotrebitela zavaznou.

Objednavka kupujuceho je navrhom kupnej zmluvy a samotna kupna zmluva je uzatvorena momentom
doru€enia zavazného suhlasu kupujuceho i predavajuceho s tymto navrhom, t.j. zaslanim zavazného
potvrdenia dodania tovaru zo strany predavajuceho. Od tohto momentu medzi kupujicim a predavajucim
vznikaju vzajomné prava a povinnosti.

Uzatvorenim kupnej zmluvy kupujuci potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami, a ze
s nimi suhlasi. Na tieto obchodné podmienky bol kupujiuci dostatoénym spdsobom samotnym
uskuto€nenim objednavky upozorneny a mal moznost sa s nimi zoznamit'.

Kupujucemu je po vytvoreni objednavky v e-shope automaticky generovany e-mail s potvrdenim prijatia
objednavky e-shopom. Tento e-mail nie je potvrdenim dodania tovaru v zmysle ods. 2.3. tohto &lanku.
Obvykle do 24 hodin, avSak najneskdr do piatich pracovnych dni, po prijati objednavky potvrdi
predavajuci kupujucemu dodanie tovaru emailom a zarovern oznami kupujucemu termin dodania tovaru.
Predavajuci sa zavazuje dodat spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene podfa objednavky.
ZruSenie objednavky zo strany kupujuceho je mozné do 24 hodin od objednania tovaru bez udania
dévodu. Kupujuci méze objednavku zrusit v Klientskej sekcii na webovej stranke e-shopu, telefonicky
alebo e-mailom. V pripade, Ze uz bola suma za objednany tovar uhradena, predavajiuci zaSle peniaze
spat’ na bankovy ucet kupujiceho alebo ich doruci inym spésobom, ktory si spolu dohodnu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej Cast pred uzavretim kdpnej zmluvy
v pripadoch ak sa tovar uzZ nevyraba alebo nedodava, alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena
dodavaného tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci bude okamZzite kontaktovat
kupujuceho za ucelom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celt sumu
kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho u&et a k uzavretiu kipnej zmluvy nedéjde.

3. CENY

3.1.
3.2.
3.3.

VSetky ceny uvadzané pri tovare a sluzbach su konecné, vratane prislusnej DPH.

Predavaijuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania nakupu.
Predavaijuci si vyhradzuje pravo upravit ceny v pripade zmeny sadzby DPH na zaklade vSeobecne
platného pravneho predpisu.
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4. PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Zatovar a sluzby v e-shope je mozné platit nasledovnymi sposobmi:
. Platba vopred na zaklade zalohovej faktury - prevodnym prikazom alebo priamym vkladom na ucet,
tovar bude expedovany az po prijati uhrady na ucte predavajuceho,
. Platba platobnou kartou cez internetovy platobny portal,
. Platba na dobierku pri prevzati zasielky.
4.2. Platba je mozna iba v mene EUR.
4.3. Danovy doklad — faktiru zasiela predavajuci spolu s tovarom.

5. DODACIE PODMIENKY

5.1. Predavajuci zabezpecuje dopravu tovaru spdsobom, ktory si kupujuci vyberie z ponukanych moznosti v
objednavke:

. Dorucenie Slovenskou postou — na postu alebo na uréenu adresu
. Dorucenie do Balikomatu 24/7, alebo
. Dorucenie na vydajné miesta systému Zasielkovria.sk.

5.2. Miesto odberu (adresa dodania) je stanovené na zaklade objednavky kupujuceho. Za spinenie dodavky
sa povazuje dodanie tovaru na uréené miesto.

5.3. Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je povinny pri preberani tovaru skontrolovat
neporuSenost zasielky.

5.4. Spolu s tovarom doda predavajuci kupujicemu fakturu (danovy doklad).

5.5. Za tovar zodpoveda predavajuci az po jeho prevzatie kupujucim. Tovar sa povazuje za prevzaty
kupujucim od doby, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie tovaru.

5.6. Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujicemu zavinené
prepravcom. Za poSkodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu prepravca.
Takéto pripady rieSi predavajuci dodanim nového tovaru kupujucemu po zaplateni vSetkych $kéd
prepravcom.

5.7. Predavajuci sa méze s kupujucim individualne dohodnut aj na odliSnych dodacich podmienkach.
S odli$nymi dodacimi podmienkami musia obe strany vopred suhlasit.

6. POPLATKY ZA PREPRAVU A BALNE

6.1. Kupujuci si mbéze vybrat medzi platbou vopred na bankovy UCet na zaklade zalohovej faktury alebo
prostrednictvom platobného portalu a platbou na dobierku pri doruéeni zasileky.
6.2. Ceny za prepravu zasielky na uzemi Slovenskej republiky:

Druh prepravy Cena pri platbe vopred Priplatok za
dobierku
Slovenska posta — doru€enie na postu 4,00 EUR 1,00 EUR
Slovenska posta — doru€enie kuriérom 4,00 EUR 1,00 EUR
Balikomat 24/7 4,00 EUR 1,00 EUR
Zasielkovia.sk 2,00 EUR 1,00 EUR

6.3. Pokial hodnota objednavky prekro€i 20,00 EUR (vratane DPH) predavajuci poskytne kupujucemu 50%
zlavu na poStovné. Ak hodnota objednavky prekrogeni 30,00 EUR (vratane DPH) poplatky za prepravu
znaSa v plnej vyske predavajuci.

6.4. Prepravu zasielky do zahranicia je kupujuci povinny dohodnut s predavajucim individualne vopred.

6.5. V pripade vzajomne dohodnutych individualnych dodacich podmienok si obe strany dohodnu aj cenu za
tieto sluzby, ktora sa mdze odliSovat' od vy3Sie uvedenych cien.

6.6. Predavajuci neuctuje samostatné poplatky za balné.

7. PRAVO KUPUJUCEHO VRATIT TOVAR BEZ UDANIA DOVODU

7.1. Kupujuci ma na zaklade zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon®) podla
ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit od kupnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna
prevzatia tovaru bez udania dévodu.

7.2.  Kupujuci je povinny, ak chce toto pravo vyuZit, pisomné odstupenie od kupnej zmluvy dorugit najneskor
v posledny den uréenej lehoty na kontaktni adresu predavajuceho alebo toto odstupenie odovzdat na
postovu prepravu najneskér v posledny defi lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch. Kupujuci je
povinny po oznameni o odstipeni od zmluvy zaslat' alebo dorudit osobne predmet zmluvy od ktorej
odstupuje spolu so v8etkou dokumentaciou, ktora mu bola doru¢ena spolu s tovarom, najneskér vsak do
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14 dni odo dna odstupenia (§10 ods. 1 Zakona). Odporu€ame kupujucim aby si vyhotovili pre vlastnu
potrebu képiu faktury a tovar zasielali doporuéene a ako poistenu zasielku. Na odstupenie od zmluvy
moZze kupujuci vyuzit Formular na odstupenie od kupnej zmluvy nachadzajuci sa v Klientskej sekcii e-
shopu.

Tovar na vratenie musi byt

. Nepouzivany a neposkodeny,

o Kompletny, vratane originalnych etikiet a obalov, dokladov, faktury a pod.

Tovar nezasielajte na dobierku, takyto tovar nebude prevzaty.

Predavajuci vrati zaplatené plnenie za tovar vratane nakladov na dopravu v zmysle §9 ods. 3) zakona ¢.
102/2014 Z.z. do 14 dni odo dfia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, avSak nemusi vratit
peniaze skor ako je mu doru€eny tovar alebo spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru.

Naklady na vratenie tovaru pri odstupeni od zmluvy zo strany kupujuceho znasa kupujuci.

Pokial bude vrateny tovar poSkodeny predavajuci je opravneny znizit zodpovedajucim spdsobom pinenie
vracané kupujucemu. V zmysle §10 ods. 4 Zakona ¢. 102/2014. Z.z. kupujuci zodpoveda za znizenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dbésledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

ZARUKY A REKLAMACIE

Zaru€na doba na vSetok ponukany tovar v e-shope je 24 mesiacov. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti
za vady (reklamaciu) postacuje doklad o zakupeni, t.j. prilozena faktara. Predlozenie dokladu o zakupeni
na ucely reklamacie postacuje aj v pripade, Ze bol vydany zaruény list, ale zakaznik ho stratil..
Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady spésobené nasledovnym uzivanim:

. k vade doslo mechanickym poSkodenim tovaru po prevzati tovaru kupujucim,

. nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, pouzivanim vyrobku spdsobom inym ako je urCeny
spbsob pouzivania,

. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlihkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

. zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

. poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim.

Zodpovednost za vady sa nevtahuje taktiez i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho €asti) spdsobené
pouzivanim tovaru. KratSiu zivotnost vyrobku teda nemozno povazovat za vadu a neda sa reklamovat.
Reklamovany tovar musi kupujuci odoslat’ na adresu uvedenu v kontaktoch, av8ak nie na dobierku. Tovar
je potrebné vhodne zabalit, aby polas prepravy nedoslo k poSkodeniu tovaru. Je vhodné tovar zaslat
doporucéene, pripadne ako poistenu zasielku. K tovaru je potrebné pripojit képiu dokladu o kupe (fakturu)
a vyplnit Reklamacny formular nachadzajuci sa v Klientskej sekcii e-shopu.

Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamécie tovaru vo
vhodnej forme. Za def uplatnenia reklamacie sa povazuje defi jej doru€enia predavajucemu. Ak nie je
mozné potvrdenie dorulit ihned, musi sa dorulit bez zbytoéného odkladu, najneskdér v3ak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude zaslané pisomne, pripadne
e-mailom.

V pripade, ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kdipnou zmluvou (napr. bol zaslany iny druh
tovaru alebo nespravny pocet), ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného
odkladu vec uviedol do stavu odpovedajuceho kupnej zmluve, a to predovSetkym vymenou tovaru za
spravny druh, resp. pocet. Ak nie je takyto postup mozny, méze kupujuci od zmluvy odstupit.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Osobné udaje su spracuvané v sulade so zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov.

Predavajuci neposkytuje osobné Udaje kupujuceho tretej osobe s vynimkou prepravnej spoloénosti pre
potreby doru€enia tovaru alebo Statnym organom v pripade kontroly.

Predavajuci od kupujuceho ziskava nasledovné osobné udaje: titul, meno, priezvisko, adresa na
dorucenie, telefénne Cislo, e-mailova adresa.

Predavajuci je povinny zabezpeCit osobné udaje pred ich spristupnenim neopravnenym osobam
spbsobom, ktory ma spracovany v bezpe¢nostnej smernici.

Ak kupujuci suhlasil so spracuvanim osobnych Udajov na marketingové ucely suhlasil so zasielanim e-
mailovych sprav na kontaktnu e-mailovd adresu. Ak kupujuci suhlasil so spractivanim osobnych udajov
vo vernostnom programe suhlasil so zhromaZzdovanim ziskanych osobnych udajov vratane informacii
0 objednavkach za ugelom poskytovania zliav.

Svoj suhlas mézZe kupujuci kedykolvek pisomne odvolat’ zaslanim odvolania suhlasu so spracivanim
osobnych udajov. Po doru€eni odvolania suhlasu predavajuci osobné udaje kupujuceho bezodkladne
zlikviduje a prestane ich vyuzZivat na marketingové ucely a vernostny program..

Ing, Rastislav Bagar - VOP platné od 25.10.2014 Strana 3



10. ZAVERECNE USTANOVENIA
10.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopinat tieto obchodné podmienky aj bez predchadzajiceho
upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny obchodnych podmienok sa riadi cely proces nakupu
prostrednictvom tych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania objednavky

kupujucim a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajuceho.
10.2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju platnost

a udinnost' 25. oktébra 2014.

V Bratislave, 24.10.2014

Ing. Rastislav Bagar
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